
 
 

Instructivo Cesantías
Extracto Financiero

Fondo de Prestaciones Económicas, 
Cesantías y Pensiones.



 

 

  
 

 

Esta opción permite conocer la información respecto a las cesantías que 
se tienen en el FONCEP.

Para descargarlo, ingresar a la Oficina Virtual del FONCEP

Instructivo Cesantías
Extracto Financiero

Código INS – MIS – ACE – 004
Versión 001   

Detalles de Pagos en Cheque



Hacer clic en la opción Cesantías y luego en Funcionarios con 
Régimen de Retroactividad 



 

Por primera y única vez, crear el usuario. 

Ingresar los datos requeridos



 

Por seguridad se presentan cinco preguntas. Seleccionar la respuesta 
correcta y luego hacer clic en Verificar Identidad.

Agregar un correo electrónico con extensión: gov.co o edu.co para 
enviar el código de seguridad. 



 

Se envía correo electrónico informando usuario y contraseña para 
ingresar a la plataforma.

xxxxxxx

xxxxxxx



 

 

Ingresar los datos enviados para iniciar sesión.

xxxxxx



Aceptar los términos y condiciones.



Cambiar la contraseña



Iniciar la sesión con la nueva contraseña

Seleccionar Reporte Extracto Financiero Cesantías

xxxxxx



Se genera el extracto con la información correspondiente a los anticipos 
por pago de cesantías en el FONCEP.  



 

 

Mayor Información

 
Canales

Presenciales

Sede Principal

Sede CADE

Carrera 6 # 14 - 98 Piso 2
Edificio Condominio 
Parque Santander 

Carrera 30 # 25 - 90,
Módulo 38

Días hábiles de 
Lunes a Viernes

7:00 a.m. a 4:00 p.m.
Jornada continua

Días hábiles de 
Lunes a Viernes

7:00 a.m. a 1:00 p.m. - 
2:00 p.m. a 5:00 p.m.

Canales 
Telefónicos

Línea
Telefónica

Línea Gratuita
Nacional

Conmutador en Bogotá
307 62 00 Ext. 214 - 411

01 8000 11 99 29

Días hábiles de 
Lunes a Viernes

7:00 a.m. a 4:00 p.m.
Jornada continua

Horario de 
Atención

Canales de 
Atención Ubicación

Buzón
Sugerencias

Redes
Sociales

Twitter: @Foncep

Facebook: @FONCEP.BOGOTA

Virtuales

www.foncep.gov.co

 

Correo Electrónico:

 

•servicioalciudadano@foncep.gov.co
•notificacionesjudicialesart197@foncep.gov.co
•anticorrupcion@foncep.gov.co

 

 

Ubicado en el Punto de Atención al Ciudadanos
Carrera 6 # 14 - 98 Piso 2, Edificio Condominio 
Parque Santander 

Días hábiles de 
Lunes a Viernes

7:00 a.m. a 4:00 p.m.
Jornada continua


